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1 Jordbruksverkets uppdrag till Capgemini Consulting

Jordbruksverket har givit Capgemini Consulting i uppdrag att ta fram ett forslag pa avgiftsbelagd
jourtelefon med radgivning och héanvisning till tjanstgérande veterindr i enlighet med det
regeringsuppdrag som alagts Jordbruksverket. Informationen som ligger till grund for Capgemini
Consultings forslag ar baserat pa telefonintervjuer med ett urval av privata veterindrer (PV),
distriktsveterinarer (DV), djursjukhus (DJS), Sveriges Veterinarférbund, Svensk Djursjukvard samt
Veterindrer i Sverige. | syfte att na sa manga som mojligt skickades dven en enkat via e-mail ut till
veterindrer runtom i landet. Sjukvardsupplysningen AB, ett fristdende bolag, kontaktades i syfte att
bidra med sina erfarenheter av att sitta upp ett liknande system for humansjukvarden.

Den information som presenteras i detta dokument ar formedlad fran intervjuobjekten. Ingen
information har samlats in fran djuragare och det bor noteras att dessa kan ha en avvikande syn fran
intervjuobjekten, da intervjuobjekten &r leverantorer av tjdnster pa den veterindra marknaden och
djurdgare ar mottagare av tjanster. Vid ett eventuellt senare skede rekommenderas att en sadan
kontakt etableras for att fa en heltdckande kartlaggning av behovet av avgiftsbelagd jourtelefoni.

2 Regeringens uppdrag till Jordbruksverket

Enligt Veterindrutredningen (SOU 2007:24) har det fran veterinarer, foretradare for lantbrukarna och
andra djurégare forts fram att det ar viktigt att djurdgare har nagonstans att vanda sig under jourtid for
att samrada om ett sjukdoms- eller skadefall. Regeringen ger Jordbruksverket i uppdrag att ta fram
forslag pa system med avgiftsbelagd jourtelefon fér hanvisning och radgivning med tjanstgérande
veterindr.

Jordbruksverket ska

e samrada med veterindrer verksamma pa marknaden for att kartlagga behovet,
e diskutera ett mojligt system,

e samlain erfarenheter fran system som &r eller har varit i drift,

e beakta EG:s bestammelser om statsstod.

3 Behovsbild och befintliga system pa marknaden

3.1 Lantbruksdjur

Dagens jourverksamhet ar rikstackande, dock varierar tillgangligheten geografiskt beroende pa
gardstathet och veterinadrtathet. Behovet av jour for lantbruksdjur hanteras enligt respondenterna idag i
stor omfattning av DV. Enligt Sveriges Veterinarforbund ar dock detta inte ndgot som de har uppfattat
som ett problem sett ur djurdgarnas perspektiv. Snarare ar Sveriges Veterinarforbunds uppfattning av
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situationen att det rader forstdelse fran djurdgarna for den lagre tillgangligheten nar man bor pa
avlagsen ort.

Den reella geografiska tackningen av jour for lantbruksdjur ar inte i denna studie helt kartlagd.

3.2 Hast och sdllskapsdjur

Jourverksamheten for sallskapsdjur hanteras idag av ett stort antal aktorer, vilket inkluderar bade PV,
DV och DJS, och tacker enligt respondenterna hela landets behov. Viss jourverksamhet finns dven bland
PV och DJS foér hast, men en stor andel av dessa fall hanteras av DV. DV hanvisar i viss utstrackning till PV
och DJS i é&renden som ror hast och séllskapsdjur. Enligt de tillfragade veterindrerna och
branschorganisationerna ar den generella uppfattningen att marknaden idag redan skoter
jourverksamheten utan inblandning fran staten pa ett for djurdgarna tillfredsstéllande satt.

Bland vara respondenter inom PV erbjuder de flesta jourverksamhet. Jourverksamhet bedrivs generellt
inte i vinstsyfte, utan pa grund av att deras kunder ofta hér av sig vid behov, dven pa icke normal
arbetstid. Generellt anses jourverksamheten vara ndodvandig for att tacka kundernas behov och for att
inte forlora kunder till konkurrenter med storre tillgdnglighet. Jourverksamheten bedrivs nadr den
enskilda veterinadren ar tillganglig och vid tillfdllen nar veterinaren exempelvis ar bortrest hanvisas till
andra PV, DV eller DJS eller sa sker ingen hanvisning alls. Endast pa nadgon enstaka ort har en systematisk
uppdelning mellan marknadsaktorerna skett. Inom ramarna for jourverksamheten erbjuds bade
radgivning pa telefon, hembesok och bestk pa klinik. Radgivningssamtal per telefon ar uteslutande
gratis, ddremot tas en extra avgift ut for de fall da veterinaren rycker ut eller far besoék pa icke normal
arbetstid. Jourtaxan varierar kraftigt och ar i vissa fall inte i forvag faststalld.

Det privata forsakringsbolaget Agria Djurférsdkring erbjuder idag en avgiftsbelagd jourtelefon via ett
partnerskap med Telefonveterindrerna AB. Denna jourtelefon ar 6ppen for alla dgare av hast och
sallskapsdjur, kostar 25 kr per samtal och kraver inte att djurdagaren har Agria som forsakringsbolag.

Den geografiska tackningen for hast och sallskapsdjur ar enligt vara respondenter god. Detta kan antas
bero pa att antalet veterinarer med hast- och sallskapsdjurskompetens ar stor sett éver hela landet,
samt att mobiliteten av hast och sallskapsdjur ar stérre i jamforelse med lantbruksdjur och att fler
kliniker darmed &r inom rackhall fér den enskilda djuragaren.

3.3 Generell behovsbild

Utifran den bild som respondenterna givit uppfattar Capgemini Consulting behovet av en avgiftsbelagd
jourtelefon som litet eftersom det enligt respondenterna redan finns tjanster pa marknaden till en lag
kostnad. Ingen respondent har gett uttryck for att det finns ett tydligt behov av denna tjanst pa
marknaden. Eventuellt hade en annan bild erhallits om vi hade samlat in information fran djuragare.
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4 Forslag pa system

4.1 Overgripande beskrivning

Pa Jordbruksverkets uppdrag har Capgemini Consulting tagit fram ett férslag pa system for avgiftsbelagd
jourtelefoni. Systemet bor vara centralt styrt och det ska finnas ett nationellt telefonnummer for
tjansten, vilket minst ska vara oppet 19-08 vardagar samt dygnet runt pa helger. Systemets primara
uppgifter bor vara att sortera inkommande fall i bradskandegrad samt att vid behov hanvisa fall till
tjanstgérande veterinar, vidare bor dven radgivning ske. Hanvisning till tjanstgérande veterinar ska vara
rikstackande och innefatta bade hast och séllskapsdjur samt lantbruksdjur. Systemet kraver inte att den
initiala hanvisningen/radgivningen gors av en veterinar, for 6kad kostnadseffektivitet kan legitimerade
djursjukskotare gora en forsta bedémning av varje enskilt fall. | normal verksamhet arbetar legitimerade
Djursjukskotare sjalvstandigt under eget ansvar, har direktkontakt med djurdgare och deras agerande
kan provas av ansvarsnamnden for djurens héalso- och sjukvard. Vidare omfattas djursjukskotare av
lansstyrelsens tillsyn av djurhalsopersonal.

4.2 Upphandling

Det system som Capgemini Consulting foreslar utifran det av Regeringen givna uppdraget bor
upphandlas och systemet bor inte hanteras inom Jordbruksverket. Genom att upphandla undviks
problem med eventuell snedvridning av konkurrensen och verksamheten riskerar inte vara i strid med
EG-rattsliga regler pa omradet.

Den veterindra marknaden &ar vidare en blandning av privata och offentliga aktérer. Da DV verkar under
Jordbruksverkets regi anser bade Capgemini Consulting och de intervjuade marknadsaktorerna att en
extern part bor hantera saval radgivningen samt férdelningen av drenden for vard. Vidare kommer en
upphandlad, avgiftsfinansierad jourtelefoni inte att krdva ytterligare ansldende av medel till
Jordbruksverket. For att undvika snedvridning i konkurrens pa marknaden bor inte heller Leverantdrens
tjanster subventioneras.

Den tjanst som en Leverantér tillhandahaller ska namnges i dverenskommelse mellan Jordbruksverket
och Leverantéren och vara maojligt att féra vidare till annan Leverantor vid en framtida, ny upphandling.
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4.3 Innehall samt krav pa funktionalitet i system for avgiftsbelagd
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4.3.1 Generella krav och krav pa kompetensprofil

Hanteringen av hast och séllskapsdjur respektive lantbruksdjur ska vara separerad da dessa djurgrupper
kraver signifikant skilda kompetenser av den som gor en forsta bedémning av akutgraden. Darmed bor
arendet vid samtal till det nationella journumret redan fére det forsta samtalet vara dirigerat till en
radgivare som ar specialiserad pa endera hast och sallskapsdjur eller lantbruksdjur. Det finns inget krav
pa att den radgivande/hanvisande hos Leverantéren ar placerad pa en viss ort, att Leverantoren
representeras pa flera orter eller att Leverant6ren har lokal kinnedom.

Systemet ska vara Oppet, nabart och tillgdngligt for samtliga djurdgare i hela landet minst 19-08
vardagar samt dygnet runt pa helger. Vidare ska systemet utan orimliga kétider kunna hantera en
forvantad mangd drenden och systemet ska vidare klara av en fordndring av antalet arenden over tid.
Ett generellt krav utover de i detta kapitel specificerade kraven ar att Jordbruksverket ska ha maojlighet
att krdva viss utveckling av Leverantorens tjanster och system. Jordbruksverket foreslas vdlja den
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Leverantér som uppfyller samtliga skallkrav till lagsta mojliga pris for djurdgarna i enlighet med de
géllande reglerna for offentlig upphandling.

4.3.2 Krav pa centralt system

All drendehantering, dokumentation, synpunktshantering, hanvisningsinformation, medicinskt innehall
samt funktionalitet ska ligga som grund for hanvisning/radgivning och lagras i ett system som &r centralt
tillhandahallet av Leverantéren och majligt att separera fran Leverantoren vid en framtida upphandling
med eventuellt byte av Leverantér. Orsaken till detta dr konkurrensskal dels vid en framtida upphandling
dar ett byte av Leverantor ska vara mojligt att ske och dels i transparens mot marknaden vid hanvisning
av drenden.

4.3.3 Ansvarsfordelning mellan Leverantéren och Jordbruksverket

Leverantéren har full ansvarsskyldighet gentemot de djurdgare som erhaller rad fran Leverantoren.
Jordbruksverket har inget ansvar for enskilda drenden hos Leverantéren. Jordbruksverkets ansvar ar att
upphandla och utvardera Leverantdrens arbete.

4.3.4 Krav pa Leverantorens hinvisningssystem

Leverantérens hanvisningssystem ska vara rikstackande, vilket innebar att samtliga Sveriges djurdgare
ska kunna fa fysisk hjalp av Veterinarer inom vad som kan anses vara rimlig tid. Samtliga PV, DV och DJS
inom Sverige ska ha mojlighet att ansluta sig till Leverantorens hanvisningssystem. Leverantdren ska
kunna pavisa ett hanvisningssystem som fordelar antalet drenden mellan Veterinarerna, givet de mellan
Jordbruksverket och Leverantdren 6éverenskomna parametrarna for hanvisning. For de Veterindrer som
ansluter sig till systemet ska en forteckning 6ver reell och generell kompetens, geografisk tackning samt
utrustning goras och anvandas som grund for hanvisning.

5 Marknadseffekter

5.1 Generella synpunkter

Enligt respondenterna dr behovet av ett centralt system for avgiftsbelagd jourtelefoni i dagslaget inte
stort. Det ar darfor i detta skede svart att sdga vad effekterna av ett eventuellt inférande skulle bli.
Nedan anges vad Capgemini Consulting bedomer effekterna pa marknaden blir, givet att systemet infors
och blir det foredragna sattet for djurdgare att soka hjalp pa icke normal arbetstid.

5.2 Effekter for djuragare

Djuragare kommer vid inférandet av en nationell, avgiftsbelagd jour att fa betala fér radgivning och
hénvisning till jourhavande veterinar i sitt omrade. | dagsldget uppkommer det fér merparten av
djuragare ingen kostnad i samband med att man soker radgivning pa icke normal arbetstid. | de flesta
fall tas en avgift endast ut vid besdk pa klinik eller av veterinar. Hur hog avgiften kommer vara bor
avtalas mellan Jordbruksverket och Leverantéren vid upphandlingen. Effekten blir da att djurdgare
kommer betala en avgift for en tjanst som idag ar gratis eller kan erhallas till ett lagt pris. Samtidigt
kommer tillgdngligheten och enkelheten i att dels erhalla radgivning och dels bli hdnvisad till en
jourhavande veterinar med ratt kompetens i djuragarens region att 6ka.
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Flera PV tror att inforande av en avgiftsbelagd telefoni kommer att gora kunderna irriterade och att
belastningen pa lokala aktérer kommer att kvarstd, da patienterna kommer féredra ringa avgiftsfria
nummer.

5.3 Effekter for distriktsveterinarer

DV kommer troligen vid inforandet av en nationell, avgiftsbelagd jour att fa ett minskat antal samtal pa
icke normal arbetstid. Detta borde leda till en lagre arbetsbelastning. Samtidigt ar Capgemini
Consultings uppfattning att konkurrensen for DV av privata aktorer pa lantbruksdjurssidan ar liten, vilket
gor att de fall som behoéver hanvisas vidare fran radgivaren troligen dnda kommer att hamna hos DV.
Darmed bor den finansiella paverkan pa DV fran fall som rér lantbruksdjur bli liten.

| de fall dar DV ar den féredragna kontaktytan fér hast och sallskapsdjur finns det daremot en storre risk

att dessa samtal kommer fordelas pa ett storre antal veterinarer, da antalet PV for hast och sallskapsdjur
ar stort. Viss finansiell forlust riskerar darmed att drabba DV for hast och séllskapsdjur. Detta scenario ar
dock avhangigt av att privata aktorer valjer att ansluta sig till det foreslagna nationella joursystemet och

darmed skulle vara med och dela pa fallen av denna djurgrupp.

5.4 Effekter for privata veterinarer

Enligt respondenterna hanterar PV och DJS mestadels hast och sallskapsdjur. PV och DJS kommer
troligen vid inférandet av en nationell, avgiftsbelagd jour att fa ett minskat antal samtal pa icke normal
arbetstid. Detta borde leda till en lagre arbetsbelastning. Systemet ska garantera att alla veterinarer, det
vill séga PV, DV och DJS, kan ansluta sig — vilket innebar att ingen PV eller DJS som &nskar handha fall pa
icke normal arbetstid ska riskera att bli exkluderad. Enligt respondenterna finns det idag inga finansiella
incitament att vara nabar pa icke normal arbetstid, férhoppningsvis kan dock ett mer koncentrerat urval
av deltagande veterinarer i systemet ge de veterinarer som ar i beredskap ett storre antal fall och
darmed en storre intdkt. Da systemet dessutom ska garantera en rattvis férdelning efter
kompetensomrade inom respektive region borde inte PV eller DJS riskera finansiella forluster.

Av de intervjuade PV framkommer det att det ar en forutsdttning att det tas fram en tydlig
ersattningsmodell for att de ska vilja vara med i ett joursystem ar. Det ar darfor viktigt att det gentemot
de veterindrer som ansluter sig till systemet kommuniceras fordelarna med att vara ansluten och
huruvida det utgar en ersattning for att vara ansluten och i beredskap. Likt det i nulaget radande,
sjalvreglerande systemet bor det utga ersattning till de anslutna veterinadrerna for varje hanvisat fall som
kraver besok, med en taxa som pa icke normal arbetstid overstiger normal taxa. Denna ersattning bor
betalas direkt av kunden till den enskilda veterinaren.

Vid inférande av ett system kommer det att stdllas héga krav pa tydliga regler och direktiv fér hur
tjansten ska utforas, formedlas och fordelas samt hog grad av kommunikation och transparens
gentemot leverantérer av tjanster pa den veterinara marknaden.
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6 Forfarande/Nasta steg

Utifran den bild som respondenterna givit uppfattar Capgemini Consulting behovet av en avgiftsbelagd
jourtelefon som litet. Nedanstaende &r enbart aktuellt om Jordbruksverket far i uppdrag att ga vidare i
processen med att upphandla ett system for avgiftsbelagd jourtelefoni.

Vid fortsatt arbete en upphandling av avgiftsbelagd jourtelefoni bor en referensgrupp skapas, bestaende
av foljande:

e Privata veterindrer

e Distriktsveterinarer

e Agare/Klinikchefer p& djursjukhus

e Representanter for Jordbruksverket

Som ett forsta steg bor referensgruppen traffas for att diskutera detaljerade krav vid ett
upphandlingsforfarande. Referensgruppen bor representera hela Sveriges geografi och alla djurtyper.

Vidare bor en kontaktyta mot Sjukvardsradgivningen upparbetas, da dess representanter innehar
mycket vardefull information och erfarenheter fran Sjukvardsradgivningens system och inférande av
systemet.

For att ge en helhetsbild av det faktiska behovet och darmed vinna stod for ett eventuellt forslag pa
marknaden rekommenderas dven att behov och 6nskemal fran djurdgarna kartlaggs.
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